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Uvod

U okviru regionalnog programa “Provodenje normi, mijenjanje sta-
vova”, koji finansira Evropska unija, a provodi UN Women, Udruze-
nje zena Romkinja ,Bolja budu¢nost® grada Tuzla kao implementacijski
partner u periodu od O1. juna 2018. do 30. septembra 2019.godine
sprovelo je projekat ,Koristimo dostupne mehanizme kako bismo se
zastitili od nasilja i diskriminacije”.

Nasilje u porodici, kao jedan od najvecih izazova bosanskoherce-
govackog drustva, problem je koji je izasao iz privatne u javnu sferu.
Nasilje predstavlja negativan uticaj na osnovne ljudske potrebe i kvali-
tete zivota. Marginalizovane zajednice poput romske, u pove¢anom su
riziku kada je u pitanju nasilje nad zenama. Generalno, neravnopravan
polozaj u drustvu i stalna diskriminacija zajednice koja je ujedno i
najbrojnija zajednica najvece nacionalne manjine u BiH, a koja po svim
drustvenim parametrima kada se uzme u obzir procjena socijalnog
statusa neke zajednice ili drustvene grupe, je ujedno i najugrozenija u
BiH.

Nedovoljno i neadekvatno plasirane informacije o dostupnosti me-
hanizama zastite od nasilja i diskriminacije predstavljaju poseban pro-
blem kod tzv. grupa do kojih je teze doc¢i i uzrokuju neinformiranost,
trazenje zastite i ostvarivanje prava u slucajevima nasilja i diskrimi-
nacije.

Tokom implementacije sesnaestomjesecnog projekta, kao partneri,
doprinijeli smo postizanju ciljeva Programa “Ukidanje nasilja nad ze-
nama i djevojéicama: provodenje normi i promjena misljenja” jer smo
projekat dizajnirali na osnovu preporuka i strateskih ciljeva CEDAW
(Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zzena) i Istanbulske
konvencije ali i Strategije BiH u borbi protiv nasilja nad Zzenama i nasilja
u porodici.

Kako bi doprinijeli postizanju navedenog rezultata projekat se foku-
sira na sljedece;

* promocija koristenja usluga medu zenama iz manjinskih i ugrozenih
skupina kroz jacanje kapaciteta institucija lokalne razine i izgradnje
povjerenja izmedu kljucnih aktera;

* o0snazivanje zZena, djevojaka, muskaraca i mladih (ukljucujuci i one
iz manjinskih i ugrozenih grupa) za koristenje i trazenje usluga za
zastitu od nasilja i diskriminacije kroz kampanju podizanja svijesti,
edukativne i vrsnjacke radionice.

Indira Bajramovi¢, direktorica Udruzenja zena Romkinja , Bolja buduc-

nost” grada Tuzla
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O projektu

Udruzenje zena Romkinja ‘Bolja buduénost’ grada Tuzla, zajedno sa
partnerskim udruzenjima ‘Romani ¢ej — Romska djevojka’ iz Prnjavora
i Omladinska romska inicijativa ‘Budi mi prijatelj’ iz Visokog, sprovelo
je projekat ‘Koristimo dostupne mehanizme kako bismo se zastitili
od nasilja i diskriminacije’. Projekat je proveden u tri grada — Tuzli,
Prnjavoru i Visokom i bio je usmjeren na sprjecavanje nasilja, posebno
u marginaliziranim skupinama u BiH, gdje su Romkinje izuzetno za-
stupljene.

Predstavljanje projekta u Tuzli

Ovaj projekat je omogucio zenama bolji pristup i poboljSanje javnim
uslugama tj. spajanje sa institucijama sistema kako bi mogle ostvariti
svoja prava. Ovo se posebno odnosi na Romkinje koje su zrtve nasilja
u porodici Sto je problem koji je konacno iz privatne iznesen u javnu
sferu jer se radi o populaciji kojoj se ne posvecuje dovoljna paznja.
Nedovoljno i neadekvatno plasirane informacije o mehanizmima zastite
od nasilja i diskriminacije predstavljaju poseban problem jer uzrokuju
neinformiranost, nemogucnost trazenja i ostvarivanja prava u sluca-
jevima nasilja i diskriminacije.

Zbog toga se projekat fokusirao na jacanje kapaciteta lokalnih in-
stitucija i izgradnju povjerenja medu klju¢nim akterima, ali i na osna-
Zivanje zena da Sto vise koriste usluge, sto je uradeno kroz kampanje
podizanja svijesti, edukativne i vrs$njacke radionice.

Projekat je zasnovan na istrazivanjima relevantnih medunarodnih
organizacija, poput UN Women, koja su pokazala da su zene koje pri-
padaju marginaliziranim, manjinskim grupama u BiH suocene sa vi-
sestrukom diskriminacijom zbog koje su teze prepoznate od strane
sistema i pruzatelja usluga zastite. Projektom je popunjena praznina u
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sistemu za ove Zene, dat im je glas i otvoren put za konkretniju zastitu
njihovih prava. Projekat je osim zena, ukljucio i mladice i muskarce kroz
razlicite oblike aktivnosti na podizanju svijesti o diskriminaciji i nasilju.

Projekat je omogucio informisanje Romkinja o njihovim pravima

Aktivnosti koje su implementirane u toku projekta su sljedece:

- izgradnja povjerenja izmedu zena iz skupina u nepovoljnom po-
loZzaju i nadleznih institucija za provodenje mehanizama zastite
od nasilja i diskriminacije i izgradnja kapaciteta predstavnika/ca
institucija koja su relevantna za prevenciju nasilja i zastite od
diskriminacije;

- kampanja informiranja Zena iz skupine u nepovoljnom polozaju o
pravima i uslugama koje su im dostupne;

Projekat je finansirala Evropska unija u iznosu od 117,000 KM, a diza-
jniran je na osnovu preporuka i strateskih ciljieva CEDAW (Konvencije
o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena) i Istanbulske konvencije, ali
i Okvirne strategije za implementaciju Istanbulske konvencije u BiH.
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Rezultati projekta

Bolja informiranost

Projekat je omogucio bolju informiranost zena i djevojaka, ukljucu-
juci one koje su u nepovoljnom polozaju, a vezano za usluge zastite
od nasilja i diskriminacije koje mogu ostvariti. One su dio drustvenih
skupina koje uklju¢uju marginalizirane kategorije stanovnistva, koje su
cesto izuzete iz vecih socijalnih tokova zbog njihovog tipinog manjin-
skog statusa, a ponekad i predrasuda ostatka drustva, cesto Ziveci
izolirano, daleko od vecih centara, bez moguénosti ucenja o njihovim
pravima, zastiti njihovih prava i rjeSavanja postojec¢ih predmeta zasti-
te u slucaju nasilja.

Tokom projekta odrzane su brojne radionice u svrhu boljeg informiranja

Istrazivanje Udruzenja zena Romkinja ‘Bolja budu¢nost’ grada Tuzla
koje je provedeno 2017. godine na uzorku od 2000 Roma/kinja pokaza-
lo je da 38% ispitanika/ica kazu da su diskriminirani i ne mogu ostvariti
svoja prava na temelju manjinskog statusa. Percepcija diskriminacije
je testo zamijenjena sa sluCajevima nasilja, sto znaci da ispitanici
ne znaju sSta je diskriminacija, a Sta nasilje. Takoder, istrazivanje je
pokazalo postojanje uvreda prema romskoj populaciji, oschama s in-
validitetom, spolu i drugima, gdje je 520% ispitanika kazalo da su bili
podvrgnuti uvredama. Na osnovu ovog iskustva i statistickih podata-
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ka Udruzenja, u 2017. godini bilo je 1158 Zena koje su informirane o
dostupnim mehanizmima za ostvarivanje prava i zastite od diskrimina-
cije i nasilja, i na osnovu povratnih informacija od njih, oko 800 Zena je
ostvarilo odredeno pravo.

Planiranje projektnih aktivnosti partnerskih organizacija

Ovim projektom kroz razlicite aktivnosti postignuti su rezultati koji

dokazuju da je ostvarena veza lokalnih romskih zajednica i institucija
vlasti, te bolja informiranost u pogledu sto efikasnijeg ostvarivanja

prava:

¢ odrzano je 15 radionica za Zene iz grupa u nepovoljnom polozaju

¢ 266 Zena iz skupina u nepovoljnom polozaju ucestvovalo je na ra-
dionicama u Tuzli, Visokom i Prnjavoru _

¢ Angazovano je sest lokalnih medijatora/ica ( po dva u svakoj ciljanoj
lokaciji) za rad u zajednici na podrucju Tuzle, Prnjavora i Visokog

¢ 360 zena iz skupina u nepovoljnom polozaju primilo je informacije
o dostupnim i kvalitetnim uslugama od Sest medijatora/ki tokom
informativne kampanje u Tuzli, Visokom i Prnjavoru _

¢ B0% Zena ima bolje razumijevanje kako koristiti dostupne meha-
nizme zastite od nasilja i diskriminacije

¢ 80% zena i djevojaka iz skupina u nepovoljnom polozaju koristilo
je usluge zastite od nasilja i diskriminacije dostupne na temelju
povratnih informacija korisnica i provedbenih i partnerskih orga-
nizacija

¢ odrzano je 9 radionica za miladice i muskarce u Tuzli, Visokom i
Prnjavoru

¢ 135 muskaraca i djecaka ucestvovalo je na radionicama
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40% muskaraca i mladica imaju bolje razumijevanje o ravnopravnosti
spolova i rodnim normama u kontekstu nasilja zasnovanom na spolu

Bolje razumijevanje

Pruzaoci usluga iz tri lokalne zajednice su nakon implementacije
projekta stekli bolje razumijevanje o specificnostima i potrebama Zena
koje dolaze iz skupina koje su u nepovoljnom poloZzaju, a vezano za
ostvarivanje zastite od nasilja i diskriminacije. Ovo je posebno vazno
jer predstavnici/e institucija najces¢e nisu upoznati sa specificnosti-
ma korisnicke grupe te da prema njoj imaju predrasude. Takoder, nisu
upoznati s visestrukim diskriminacijskim pitanjima i potrebama Zena
koje pripadaju skupinama u nepovoljnom polozaju i ¢esto nisu prisut-
ni u zajednicama radi direktnog razgovora s ciljanim korisnicima/ama,
djelomicno zbog toga Sto nisu upoznati s njihovim potrebama i dijelom
zbog toga sto nema povjerenja od ciljanih korisnika/ca prema pred-
stavnicima/cama institucija.

Koristimo des! 1
mehanizmg kako
ismo s li od

Yjait vpacije T

Predstavnici institucija korak su blize ka ranjivim grupama stanovnistva

Predstavnici institucija iz Tuzle, Visokog i Prnjavora zahvaljujuci projek-
tnim aktivnostima sada imaju bolje razumijevanje korisnika iz ugroze-
nih skupina i osposobljeni su za efikasnije rjesavanje njihovih problema.
U okviru projekta su odrzane i ove aktivnosti usmjerene specificno na
lokalne institucije vlasti:

» edukaciju o problemima multi diskriminacije i potrebama zena koje
pripadaju manjinskim grupama, proslo je 56 predstavnika/ca insti-
tucija pruzaoca usluga;
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odrzano je devet radionica izgradnje povjerenja izmedu pruzaoca
usluga i zena koje su u nepovoljnom polozaju;

odrzane su tri radionice izgradnje kapaciteta za pruzaoce usluga
0 specificnostima i potrebama zena koje dolaze iz skupina u ne-
povoljnom polozaju kod ostvavrivanja zastite od nasilja i diskrimi-
nacije;

106 predstavnika/ca institucija i zena iz skupina u nepovoljnom
polozaju ucestvovalo je na radionicama izgradnje povjerenja;

70% pruzaoca usluga ima bolje razumijevanje o multi diskriminaciji
i potrebama zena koje dolaze iz skupina u nepovoljnom polozaju
kod ostvavrivanja zastite od nasilja i diskriminacije.

Medijatori o projektu

‘Rad medijatorice u zajednici za mene je nesto
posebno jer na taj nacin, odnosno kroz svoj rad, po-
mazem velikom broju ljudi, posebno osobama koje
prijavljuju ili u povjerenju Zele da ispricaju nesto §
sto se njima desilo. Odnosno, kako su oni dozivijeli
neki vid nasilja ili diskriminacije, a isti nisu prijavili,
jer su imali strah od osobe ili zajednice koja je pre-
ma pojedincu ili grupi izvrsila neki vid nasilja ili dis-
kriminacije. Kroz povjerenje medijatora dobili su
ohrabrenje i upute kako i kome da prijave neki vid
nasilja ili diskriminacije. Moj rad kao medijatorice
na terenu, uglavhom se bazirao na upoznavanju,
o diskriminaciji i nasilju pojasnjavajuci kroz zivotne
primjere, zatim usmjeravanje na brojeve telefona
na koje se mogu obratiti u slu¢aju prijavljivanja. Fo-
kus razgovora se svodio na osnovna ljudska prava,
kako ih sto najlakse ostvariti i prilagoditi zakonima
koji se provode da bi se ona i sprovela’.

Bisera Halilovi¢

Melina Pirija

‘Moj rad kao medijatorice na terenu je, zapravo, sluzio kao mnogo
laksa spona izmedu potencijalnih Zzrtava nasilja ili diskriminacije ili sa-
mih Zzrtava sa glavnim institucijama koje kroz svoju nadleznost mogu
pomoci zrtvi. Kao pozitivan rezultat i ove godine kroz rad na projektu
imala sam priliku direktno, uz saradnju sa policijskom upravom i cen-
trom za saocijalni rad, zrtvu nasilja u porodici informisati zajedno sa
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nadleznim institucijama
kako bi olaksali i sam
nastavak procesa pri-
javljivanja nasilja ili dis-
kriminacije. Veliko isku-
stvo koje sam stekla
kroz rad u nasem udru-
zenju je bila i olaksava-
juca cinjenica da Udru-
zenje “Budi mi prijatel]”
ima antidiskriminacio-
ni punkt gdje sam vec
imala priliku da radim
na prijavama i svim po-
trebnim dokumentima
kao dokazima za prijav-
liivanje nasilja ili diskri-
minacije’.

Dajana Mirkovi¢

‘Biti medijator za mene je prilika da pomognem svojoj zajednici u
raznim situacijama i da ostvarim laksi kontakt sa institucijama. Zajed-
nica ima laksi pristup institucijama, otvorenije govore o svojim prable-
mima i preprekama, i uce jedni od drugih’.
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Miso Mirkovic

R d
‘Biti medijator za mene znaci laksi pristup zajednici i institucijama
i bolja saradnja izmedu institucija i zajednice. Dohio sam priliku da
lakSe mogu rjesavati probleme u zajednici. U vecini zajednica, pristup
institucijama je ograni¢en, pa uz pomo¢ medijatora imaju laksi pristup
u rjesavanje svojih problema’.

Zaim Beganovic

‘Moja uloga romskog medijatora bila je da informisem, savjetujem
i uputim osobe kojima je potrebna neka pomo¢, kao Sto je upis djece
u maticéne knjige rodenih, humanitarne asistencije, pribavljanje licnih
dokumenata, upis u skole, popunjavanje potrebnih zahtjeva, kopiranje
licnih dokumenata, jednokratna novtana pomog¢, ostvarivanje prava na
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zdravstveno osiguranje, djeciji dodatak, tuda njega i pomoc¢, katego-
rizacija djece i savjetovanje roditelja o vaznosti obrazovanja njihove
djece.

Moj prioritet rada u romskim zajednicama bio je da informisem i
edukujem Zzene Romkinje Sta je nasilje, koje su vrste nasilja, kako pre-
poznati nasilje i diskriminaciju. Kako da koriste dostupne mehanizme
da bi prijavili i prepoznali neku vrstu nasilja i diskriminacije. Kome pri-
javiti nasilje i diskriminaciju, kojim institucijama i na koje brojeve tele-
fona.

Zbog nepismenosti i nedostatka finansijskih sredstava, mnogi Romi/
kinje ne znaju koje je korake neophodno poduzeti da bi se dobhili doku-
menti, niti mogu ispuniti neophodne formulare ili slijediti strogo odre-
dene pravne procedure, a u drugim slucajevima, ako znaju kako to da
urade, nemaju novaca. Radom medijatora u zajednici povecan je broj
edukovanih zena Romkinja o temi nasilja i diskriminacije’.

Projekat ‘Koristimo dostupne mehanizme kako bismo se zastitili
od nasilja i diskriminacije’ implementiralo je Udruzenje zena Rom-
kinja ‘Bolja budu¢nost’ grada Tuzla u partnerstvu sa udruzenjima
‘Romska djevojka — Romani ¢ej’ iz Prnjavora i Omladinske romske
inicijative ‘Budi mi prijatelj’ iz Visokog.
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Projekat finansira
Evropska unija

Projekat finansira Evropska unija

Ml 0

romska
LBudi mi prijatelj* Visoko e

Izrada ove publikacije je podrzana kroz regionalni projekat “Sprje¢avanje nasilja nad zenama u zemljama
Zapadnog Balkana i Turskoj: sprovodenje normi, mijenjanje stavova” koji finansira Evropska unija, a provodi
Agencija Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje zena (UN Women). Stajalista iznesena u

ovoj publikaciji izrazavaju misljenje autora/ke, te ne predstavljaju nuzno stavove Evropske unije, UN Women,
Ujedinjenih nacija ili bilo koje druge UN agencije.

Izdavac ove brosure je Udruzenje zena Romkinja ‘Bolja budu¢nost’
grada Tuzla

Tuzla, 2019
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