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Sazetak

Romi su najbrojnija nacionalna manjina u Bosni i Hercegovini, a prema dostupnim podacima
dobijenim u okviru procesa evidentiranja romskih potreba i drugim istrazivanjima, Romi su i
najugrozenija nacionalna manjina po svim drustvenim parametrima koji se uzimaju u obzir prilikom
procjenjivanja socijalnog statusa neke zajednice ili drustvene grupe. Od svih nacionalnih manjina u
Bosni i Hercegovini nijedna se ne nalazi u socijalnom polozaju koji je po svojoj tezini i
problemati¢nosti imala sli¢an polozaj kao romske manjine, ¢iji predstavnici Zive skoro na cijelom
prostoru Bosne i Hercegovine, ta¢nije na prostoru 71 opstinea u 30 od njih u zna¢ajnijem broju.

Romi su najveca etnicka manjina u Bosni i Hercegovini, a njihov broj se procjenjuje na
50.000 do 80.000.Vecina zivi u dosta tezim zivotnim uslovima u odnosu na ostale gradane, bez
obrazovanja, osnovnog primanja i zdravstvenog osiguranja. 1z ovoga slijedi da se Romi suocavaju sa
mnogobrojnim problemima, socijalnom iskljucenosti i ¢esto su zrtve diskriminacije.

Projekat ,,Prevencija i doprinos borbi protiv diskriminacije prema Romima i Romkinjama na
Tuzlanskom Kantonu®“ ima za cilj da doprinese prevenciji i borbi protiv diskriminacije prema romskoj
nacionalnoj manjini na Tuzlanskom kantonu. Rezultati istrazivanja ¢e biti predstavljeni
predstavnicima vlasti, nadleznim institucijama i §iroj javnosti kako bi se ukazalo na potrebu za
ozbiljnijim bavljenjem suzbijanja diskriminacije sa kojom se susre¢e romska populacija.

Ova analiza predstavlja pregled rezultata dobijenih ovim istraZivanjem koje su u pet opéina: Tuzla,
Lukavac, Gradanica, Zivinice i Banoviéi odsnosno 33 Tuzlanskog kantona proveli pet romskih
terenskih radnika/ca. IstraZivanje se zasnivalo na primjeni upitnika, posebno dizajniranog za potrebe
ovog istrazivanja. Istrazivanje je uradeno na uzorku od 2000 ispitanika, starosne strukture koja je
podijeljena u Cetiri kategorije.

Istrazivanje je pokazalo da vecina ispitanih Roma i Romkinja zivi u prigradskim naseljima i da
uglavnom imaju nizak stepen obrazovanja, gdje vecina ima zavrSeno tek nekoliko razreda osnovne
Skole. Skoro polovina ispitanih osoba nije zaposlena, dok preostali ostvaruju prihode kroz sezonski
rad, rad na crno, socijalnu pomoc¢ ili primaju penziju.

Vedéina Roma i Romkinja ne razumije pojam diskriminacije i mijesa ga sa nasiljem u porodici
i ostalim oblicima povreda ljudskih prava. Analizom dobijenih odgovora smo ustanovili da se oko 60
sluajeva mogu okarakterisati kao situacije u kojima je vidljivo diskriminatorno ponasanje i prakse
¢iji je uzrok cinjenica da su po vidljivim karakteristikama pripadnici odredene manjinske grupe
tretirani drugacije: najcesce su bili diskriminisani zato §to su Romi i Romkinje, a na osnovu izgleda i
boje koze. Bitno je naglasiti da je percepcija diskriminacije i njenih oblika medu Romskom
populacijom ne toliko zadovoljavajuc¢a, ali ti podaci nam daju uvid u niz drugih problema ove
populacije.

Analiza rezultata nam je ukazala i na to da su Zene u vecem broju izloZene diskriminaciji ali i
oblicima nasilja kako su opisale u li¢nim iskustvima sa diskriminacijom.

Pozitivan podatak koji smo dobili analizom rezultat pokazuje da bi vise od 59% ispitanika prijavilo
diskriminaciju. Ipak, iako bi viSe od polovine ispitanika bilo spremno prijaviti diskriminaciju ostaje
dosta prostora da se i preostalih 41,4% odluce da prijave diskriminaciju u slu¢aju da im se desi.
Takoder jako interesantan je podatak, da osobe koje bi prijavile diskiminaciju najvise povjerenja
imaju u policiju (25,7%,) za koju smatraju da im moze pruziti podr§ku kada dozive diskriminaciju.

Glavni zakljucak istrazivanja ukazuje na potrebu da se povecaju napori u edukovanju romske
populacije o njihovim osnovnim pravima, pojmu diskriminacije, te kome i kako se obratiti u slu¢aju
diskriminacije. Sa druge strane nadleZni koji provode zakone i koji kroz svoju djelatnost sluze kao
servis svim gradanima trebaju imati vise sluha i strpljenja kada rade sa romskom populacijom kako bi
na kraju dostigli jednakost i ravnopravnost svih gradana u nasem drustvu. Ovo se posebno odnosi na
uposlenike/ice javnih ustanova (domovi zdravlja, $kole), budu¢i da se analizom dobijenih odgovora
utvrdilo da je bilo potencijalno diskriminatornih praksi prema pripadnicima romske populacije od
strane ovih uposlenika.

IMLJPI (Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice) je od novembra 2009. do marta 2010. godine obavilo sveobuhvatno
istrazivanje o potrebama Roma i formiralo kontinuiran sistem evidencije romskih potreba (ERPBIH)



Uvod
Pojam i oblici diskriminacije

Diskriminacijom, u smislu Zakona o zabrani diskriminacije, smatra¢e se svako razli¢ito
postupanje, ukljucujuéi svako iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje prednosti utemeljeno
na stvarnim ili pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem licu ili grupi lica na osnovu
njihove rase, boje koze, jezika, vjere, etniCke pripadnosti, nacionalnog ili socijalnog
porijekla, veze s nacionalnom manjinom, politickog ili drugog uvjerenja, imovnog stanja,
¢lanstva u sindikatu ili drugom udruzZenju, obrazovanja, drustvenog polozaja i pola, polnog
izrazavanja ili orijentacije, kao i svaka druga okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo
kojem licu onemogud¢i ili ugrozava priznavanje, uzivanje ili ostvarivanje na ravhopravnoj
osnovi prava i sloboda u svim oblastima javnog Zivota.?

Zabrana diskriminacije primjenjuje se na sve javne organe kao i na sva fizicka ili pravna lica,
kako u javnom tako i u privatnom sektoru, u svim oblastima, a narocito: zaposlenja, ¢lanstva
u profesionalnim organizacijama, obrazovanja, obuke, stanovanja, zdravstva, socijalne
zastite, dobara i usluga namijenjenih javnosti i javnim mjestima, te obavljanja privrednih
aktivnosti i javnih usluga.®

Oblici diskriminacije koje Zakon o zabrani diskriminacije navodi su: izravna diskriminacija,
neizravna diskriminacija, seksualno (spolno) wuznemiravanje, uznemiravanje, propustanje
razumne prilagodbe, poticanje na diskriminaciju, segregacija, viktimizacija te tezi oblik
diskriminacije.

Diskriminacija po etnickoj pripadnosti

Kada govorimo o diskriminaciji na osnovu etnicke pripadnosti govorimo o procesu
sistematskog stereotipiziranja i diskriminacije manjina. Socijalna isklju¢enost romske
populacije ocituje se prije svega u tome Sto su i pojedinci i Citave porodice gurnuti na
margine druStva, te sprijeCeni da u svom punom kapacitetu ucestvuju u ekonomskim,
drustvenim 1 kulturnim tokovima, prije svega zbog siromaStva i/ili nedostatka osnovnih
znanja i mogucnosti za obrazovanje 1 zaposlenje.

Romi su najbrojnija nacionalna manjina u Bosni i Hercegovini, a prema dostupnim podacima
dobijenim u okviru procesa evidentiranja romskih potreba* i drugim istrazivanjima®.

Sto se ti¢e diskriminacije u podru¢ju Bosne i Hercegovine, podaci Strategije za rjeSavanje
Roma iz 2005. godine pokazuju da su Romi, od 17 nacionalnih manjina, u najugrozenijom
polozaju u BiH®. To se ogleda u nemoguénosti ostvarivanja prava u oblastima obrazovanja,
zapoSljavanja, ocuvanja zdravlja i stambenog zbrinjavanja. Prema podacima Anti —

2Clan 2, stav 1, Zakona o zabrani diskriminacije
3Clan 2, stav 2, Zakona o zabrani diskriminacije

AMLJIPI (Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice) je od novembra 2009. do marta 2010. godine obavilo sveobuhvatno
istrazivanje o potrebama Roma i formiralo kontinuiran sistem evidencije romskih potreba (ERPBIH).
Sistrazivanja OSCE, Save the Children Norvey, UNICEF, UNHCR

SStrategija BiH za rjesavanje problema Roma, Sarajevo, 2005.



diskriminacionionog programa, prikupljenih povodom Medunarodnog dana Roma, vise od
95% Roma je nezaposleno, a nezvani¢no preko 50% Roma nije ukljuceno u zdravstveni ili
obrazovni sistem.” Uprkos &estoj perepciji da Romi nisu zainteresovani za obrazovanje,
kvalitativna istrazivanja pokazuju da ve¢ina Roma prepoznaje nizak nivo obrazovanja kao
temeljni uzrok siromastva i marginalizacije i smatraju obrazovanje vaznim za Svoju djecu. S
druge strane, opste je poznato da romska djeca trpe diskriminaciju u $koli, a to, zajedno sa
porodi¢nim siromastvom, obeshrabruje brojnu romsku djecu od punog ucesc¢a u obrazovnom
procesu. NiZe stope uceséa romske djece i omladine u obrazovanjuozbiljno ograni¢avaju
njihove kapacitete i mogucénosti za uceS¢e u redovnom druStvenom, ekonomskom i
politickom Zivotu te ih Cini osjetljivim na izrabljivanje, siromastvo, zlostavljanje i
nezaposlenost.’

Sveprisutno neposjedovanje odgovarajuc¢ih dokumenata kod mnogih romskih porodica
ograniCava njihov pristup zdravstvenim uslugama i davaocima zdravstvene zastite i tako
dodatno pogorsava njihovo lose zdravstveno stanje. Djeca u dobi do 18 godina su automatski
osigurana ali zbog niskog nivoa zaposlenosti i pohadanja $kole manja je vjerovatnocéa da ¢e
Romi automatski imati zdravstveno osiguranje, dok se nezaposleni odrasli moraju prijaviti na
biro za zaposljavanje da bi ostvarili pravo na zdravstveno osiguranje.

Neravnopravan poloZaj Roma je posebno vidljiv u Ustavu Bosne i Hercegovine. Cinjenica da
Ustav BiH u preambuli garantira prava prije svega konstitutivnim narodima otvorila je pitanje
polozaja ,,ostalih“ u koje se ubrajaju i nacionalne manjine. Ustavom BiH, ¢lanovima 4. i 5.
uspostavljenje takav odnos da se pri izboru delegata u Dom naroda Parlamentarne skupstine
BiH i tro¢lano Predsjednistvo BiH biraju samo predstavnici tri konstitutivna naroda:
Bosnjaka, Srba 1 Hrvata. Ustavna kategorija ,,ostali”, koju prema Ustavu BiH, ¢ini 17
nacionalnih manjina i svi oni koji se ne identificiraju kao konstitutivni narodi, nisu u prilici
da se kandidiraju na spomenute najvise politicke pozicije. Postalo je jasno da se radi o ocitoj
diskriminaciji 1 neravnopravnosti jednog dijela gradana BiH da sudjeluju ravnopravno u
izborima za najodgovornije funkcije na nivou BiH.!

Zakonski okvir

Zakonski okvir 1 odredbe za zaStitu prava nacionalnih manjina u Bosni 1 Hercegovini Cine
Ustav Bosne i Hercegovine!? i zakoni o zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina, te
Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine!? je usvojen 2009. godine, a izmijenjen i
dopunjen 2016. godine. Uspostavlja sistem za suzbijanje diskriminacije prema evropskim
standardima. Zakonom se diskriminacija zabranjuje po svim osnovima i u svim oblastima,
svugdie.

“hitp://www.diskriminacija.ba/vi%C5%Ale-0d-95-nezaposlenih-roma-u-bih

8Save the Children, Denied a Future? The Right to Education of Roma/Gypsy and Traveller Children in Europe
(Uskra¢enabuduénost? Pravo na obrazovanje djece Roma/Cigana i Putnika), Save the Children, 2001.

Polozaj romske djece i porodica u Bosni i Hercegovini, Unicef, Sarajevo, 2013

1°European Commission Against Racism and Intolerance, ECRI Report on Bosnia and Herzegovina (Evropska komisija
protivrasizma i netolerancije, Izvjestaj ECRI o Bosni i Hercegovini), (usvojen 7.12.2010.), Strazbur, 2011.

HSpecijalni izvjestaj o polozaju Roma u Bosni i Hercegovini, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH uz podriku
Misije OSCE u BIH/Ureda zademokratske institucije i ljudska prava ODIHR, sarajevo 2013

2Dostupan na: http://www.mpr.gov.ba/biblioteka/USTAV_BOSNE_I_HERCEGOVINE_bos.pdf
13Dostupan na: https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/Zakon-o-zabrani-diskriminacije-u-BiH.pdf
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Bosna i Hercegovina je 2002. godine ratifikovala Okvirnu konvenciju za zastitu nacionalnih
manjina,* ¢ime je preuzela obavezu da aktivnom politikom, zakonima i drugim aktima radi
na ostvarivanju nacela utvrdenih ovom konvencijom. Ubrzo nakon toga, 2003. je usvojen
Zakon o zadtiti prava pripadnika nacionalnih manjina Bosne i Hercegovine.'® Romima, pored
drugih manjina, ovim je priznat status nacionalne manjine, ¢ime se garantira zastita prava
koja su posebno vazna za manjine, a naroc¢ito u oblasti historije, kulture, obicaja, tradicije,
jezika, pisma, obrazovanja, vjerskih sloboda i dr.

Kada govorimo o pravima Roma, medunarodni standardi ljudskih prava zahtijevaju da drzava
osigura Romima jednako uzivanje ljudskih prava kao svim drugim osobama na svojoj
teritoriji, bez diskriminacije. Prema medunarodnim standardima svakome su dostupna sva
prava i slobode bez razlike bilo koje vrste, kao $to su rasa, boja, spol, jezik, religija, politicko
ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, imovina, rodenje ili neki drugi status®®,
te se drzave Clanice obavezuju da postuju i da jamce priznata prava svim pojedincima Koji se
nalaze na njenoj teritoriji i potpadaju pod njenu vlast bez ikakvog razlikovanja, narocito u
pogledu rase, boje koze, spola, jezika, vjeroispovijesti, politickog ili svakog drugog
uvjerenja, nacionalnog ili drustvenog porijekla, imovine, rodenja ili drugog statusa.’

BiH je slijede¢i obaveze preuzete ratificiranjem Medunarodne konvencije o ukidanju svih
oblika rasne diskriminacije donijela Zakon o zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina u
BiH, a doneseni su i zakoni o zaStiti prava manjina u entitetima.'® Zakon o manjinama
utvrduje prava i obaveze pripadnika nacionalnih manjina u BiH, kao i obaveze organa vlasti u
BiH da postuju 1 Stite,Cuvaju 1 razvijaju etnicki, kulturni, jezicki 1 vjerski identitet svakog
pripadnika nacionalne manjine u BiH, koji je drzavljanin BiH.%

Metodologija istrazivanja

Na prostoru Tuzlanskog kantona Zivi prema nezvani¢nim podacima priblizno 15.000 Roma i
time zauzima prvo mjesto po brojnosti Roma po kantonima. Zbog toga je odabrana ova
lokacija, te je istrazivanje obuhvatilo sljedeée opéine: Tuzla, Lukavac, Banoviéi , Zivinice i
Gracanica.

Upitnik je primijenjen sa ciljem da pruzi uvid u nivo znanja o diskriminaciji i pojavnim
oblicima diskriminacije u romskim zajednicama na prostoru Tuzlanskog Kantona.
Istrazivanje je uradeno na osnovu ranije razvijenog polu-struktuiranog intervjua koji se nalazi
u aneksu ovog dokumenta. Upitnik je trebao dati uvid u:

4Dostupna na:
https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016800c12ff
5Dostupan na: http://bhric.ba/dokumenti/BHS%202%20Zakon%200%20manjinama.pdf

16Clan 2.stav. 1. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima

Y7Clan 2. stav 1. Pakta o gradanskim i politi¢kim pravima i &lan 2. stav 2 Pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima

18«Sluzbeni list BiH”, broj: 12/03

19Clan 5. propisuje da ,,pripadnici nacionalnih manjina imaju pravo na slobodu okupljanja radi izrazavanja svojih kulturnih,
vjerskih,obrazovnih, socijalnih, ekonomskih i politi¢kih sloboda, prava, interesa, potreba i identiteta®, a ¢lanom 6. Da ,,BiH
omogucava i finansijskipomaze odrZavanje i razvitak odnosa izmedu pripadnika nacionalnih manjina u BiH sa pripadnicima
istih nacionalnih manjina u drugimdrzavama i sa narodima u njihovim matiénim drzavama“.



a) demografsku sliku romske populacije koja zivi na prostoru Tuzlanskog kantona,

b) informacije koliko Romi i Romkinje poznaju i prepoznaju oblike diskriminacije i sam
Zakon o zabrani diskriminacije,

c) da li su upoznati sa mehanizmima zastite od diskriminacije,

d) ali su koristili/da li bi koristili mehanizme zastite od diskriminacije.

Prije pocetka istrazivanja odbrano je 5 terenskih radnika/ca (2 zene i 3 muskarca) koji zive u
opé¢inama Tuzla, Lukavac, Banoviéi , Zivinice i Gradanica i koji su ranije bili angaZirani kao
terenski radnici/ce kroz projekte udruzenje Zena Romkinja “Bolja buduénost”. Oni su
odabrani jer imaju iskustvo u terenskom radu i dolaze iz op¢ina u kojima je provedeno
istrazivanje. Na taj nacin nisu bili nepoznati ljudima u zajednicama i nisu imali poteskoc¢e u
provodenju istrazivanja. Prije pocetka terenskog rada odrzan je dvodnevni trening za terenske
radnike/ce na teme Diskriminacija (Pojam i oblici diskriminacije,kako prepoznati
diskriminaciju, znacaj Zakona o zabrani diskriminacije, oblici i mehanizmi zaStite od
diskriminacije) i osnove i principi terenskog rada.

Nakon odrzanog treninga terenski radnici/ce su poceli sa radom na terenu u trajanju od tri
mjeseca od 16. Oktobra 2016- 16. Januara 2017 godine. Svaki terenski radnik/ca su trebali
dostaviti 400 popunjenih upitnika u navedenom periodu.

Rezultati

U ovom poglavlju ¢emo prezentirati kljuéne nalaze terenskog istrazivanja provedeno u pet
op¢ina u Tuzlanskom kantonu.

Terensko istrazivanje je provedeno u gradu Tuzla odnosno naseljima Pasci, Bukinje, Centar,
Kiseljak, Mitahovi¢i, Krojéica, Miladije i Bankerova. U op¢ini Lukavac u naseljima
Dobosnica, Centar, Donje crveno brdo, Koksara, Poljice (Svatovac), Kuljeno, Slatina,
Smecara, Puraci¢ i Prokosoviéi.U opéini Gradanica u naseljima Skahovica, Centar, Orahovica
i Grabovac. Opéina Zivinice u naseljima Centar, Karaula, Ciljuge 1, Ciljuge 2, Stara pruga i
Durdevik. I opéina Banovi¢i u naseljima Centar, Cubriéi, Oskova, Kojsino i Omaziéi.

Obzirom da je upitnik za prikupljanje podataka sa terena safinjen od Cetiri dijela, i sami
rezultati ¢e biti prezentirani u Cetri dijela. Ti dijelovi su: “sociodemografski podaci”,
“poznavanje pojma diskriminacije”, “li¢na iskustva sa diskriminacijom, “i “poduzete mjere i
reakcije na diskriminaciju”.

“Sociodemografski podaci”
Istrazivanje je uradeno na uzorku od 2000 ispitanika starosne strukture koja je podijeljena u

cetiri kategorije 18-25 godina, 26-35 godina, 36-45 godina i 46+ godina. MoZemo reéi da je
uzorak prili¢no ujednacen po pitanju spola i starosti ispitanika.



Tabela 1. Spol i dob ispitanika

Spol
Starosna struktura Zenski Muski Broj Postotak
ispitanika
18-25 248 241 489 24,45%
26-35 298 281 579 28,95%
36-45 288 305 593 29,65%
46+ 178 161 339 16,95%
Ukupno 1012 988 2000 100%

Vise od polovine ispitanika nastanjuje prigradsko podrucje odnosno skoro 52%. Kao razlozi
zaSto je ba§ ovoliki procenat Roma i Romkinja nastanjen na ovom podrucju je laksi pristup
sekundarnim sirovinama i pronalazenje zaposlenja. U gradskom podru¢ju zivi 19% dok je
29% osoba nastanjeno u seoskom podrucju.

Grafikon 1. Tip naselja

Gradsko

M Gradsko M Prigradsko

Seosko
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Prema specijalnom izvjestaju o polozaju Roma u Bosni i Hercegovini?®na prostoru
Tuzlanskog kantona zivi izmedu 15.000 i 17.000 Roma. Podatak dobijen ovim istrazivanjem
pokazuje da je istrazivanjem obuhvaéeno 9560 osoba. U prosjeku broj ¢lanova po

domacinstvu je 5 osoba.

20 Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Specijalni izvje$atj o poloZaju

Roma u Bosni i Hercegovini“ 2013, str 23




Grafikon 2. Broj ¢lanova domacdinstva
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Nadalje je postavljeno pitanje o posjedovanju li¢nih dokumenata i dobili smo jako pozitivne
rezultate. Zahvaljuju¢i angazmanu udruzenja zena Romkinja “Bolja buduénost” Grada Tuzla
ali i projekata drugih nevladinih organizacija kao $to su udruzenje Vasa prava BiH te
UNHCR-a vidljiv je veliki napredak u posjedovanju liénih dokumenata romske populacije.
Vaznost podataka dobijenih ovim istrazivanjem je u tome da pokazuje da romska populacija
na podrucju Tuzlanskog kantona skoro 100% posjeduje licne dokumente. Razlozi zasto su
neke usluge i prava i dalje uskra¢ena ovoj populaciji koja Zivi na prostoru Tuzlanskog

kantona bi trebalo ispitati. Rezultate mozete pogledati u grafikonu broj 3.

Grafikon 3. Da li imate li¢nu kartu?

B DA-98% m NE-2%

1%




Kada je u pitanju zdravstveno osiguranje vise od tri Cetvrtine ispitanih osoba je zdravstveno
osigurano. Dok je nesto vise od 20% ispitanika zdravstveno neosigurano.

Tabela 2. Da li imate zdravstveno osiguranje?

Spol
Ponudeni | Zenski Muski Broj Postotak
odgovor ispitanika
DA 39,2% 38,1% 1545 77,3%
NE 12,5% 10,3% 455 22,8%
Ukupno 51,7% 48,4 2000 100%

Romima u FBiH je zagarantirano pravo na zdravstvenu zastitu, kao 1 svim gradanima FBiH i
uslov ostvarivanja ovog prava je da se prethodno ispune uvjeti propisani Zakonom o
zdravstvenom osiguranju. Takoder, veliki broj Roma koji ispunjava odgovarajuc¢e zakonske
uvjete ne poznaje svoja prava i nacin kako ih ostvariti. Nadalje, iz ¢injenice da je izuzetno
mali broj Roma zaposlen, bilo u javnom bilo u privatnom sektoru, proizlazi i ¢injenica da je
skroman broj onih koji imaju zdravstveno osiguranje i pristup zdravstvenoj zastiti po toj
osnovi?'u odnosu na generalno stanovnistvo.

Zavod za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona je u svom dopisu upuéenom Instituciji
ombudsmena ukazao da su u 2012. godini u okviru Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice
izdvojena sredstva u iznosu od 128.000.00 KM u svrhu podrske implementacije Akcionog
plana za zdravstvenu zastitu Roma na podruc¢ju FBiH i ista su realizirana putem Zavoda za
javno zdravstvo FBiH, uz prethodnu konsultaciju sa romskim udruZenjima. Zavod za javno
zdravstvo Tuzlanskog kantona je implementirao sredstva u iznosu od 35.000.00 KM za
implementaciju projekta ,,Ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu i podizanje svijesti
romske populacije iz oblasti zaStite zdravlja®. Od navedenog iznosa, 12.000.00 KM je
utroseno za dobrovoljno zdravstveno osiguranje na godinu dana 34 pripadnika romske
populacije koji se ne mogu osigurati na drugi na¢in. Putem centara za socijalni rad dodatno je
osigurano oko 160 osoba, a putem Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta je
osigurano 50 osoba. Ovo su bila isklju¢ivo dostupna sredstva za zdravstvenu zastitu Roma na
podru¢ju Tuzlanskog kantona.??

Kada su u pitanju aktivnosti udruzenja ,,Bolja budu¢nost” kroz redovne aktivnosti udruzenja
u 2016.godini je preko 30 osoba ostvarilo pravo na zdravstveno osiguranje, a 70 djece je
dobilo markice za zdravstveno osiguranje.

Ranije u tekstu je receno od strane Ministarstva zdravlja FBiH da veliki broj romske
populacije ne posjeduje validne dokumente da bi ostvarili svoja prava. Medutim naSim

21 Specijalni izvjestaj o polozaju Roma u BiH*, Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
2013.dogine, str. 36

22, Specijalni izvjestaj o polozaju Roma u BiH*, Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
2013.dogine, str. 37
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istrazivanjem smo dobili podatak da 99% ispitanika obuhvaéeni ovim istrazivanjem imaju
dokumente ali da 22,8% nema zdravstveno osiguranje.

Iz navedenog proizilazi preporuka za buduce analize polozaja romske populacije na
Tuzlanskom kantonu istraze i ustanovi stvarni broj zdravstveno neosiguranih lica i da se
ustanove stvarni uzroci neostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu.

Prema trenutnim podacima na evidenciji nezaposlenih lica u JU Sluzba za zaposljavanje
Tuzlanskog kantona iz oktobra 2016. godine evidentirano je ukupno 592 Roma, a navedenim
Programom je predvideno sufinansiranje poslodavaca za zapoSljavanje Roma u iznosu od po
625,00 KM mjesecno po jednoj osobi za vrijeme od 12 mjeseci, §to je 7.500,00 KM po jednoj
0sobi. Vlada Tuzlanskog kantona dala je saglasnost na Odluku o doznacavanju 45.000,00
KM JU Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona za realizaciju V Programa zaposljavanja
Roma. Prema navedenom Programu ukoliko poslodavac koristi sredstva Programa i zaposli
osobu romske nacionalnosti sa evidencije nezaposlenih duzan ga je zadrzati u radnom odnosu
najmanje godinu dana i obavezuje se da istovremeno nece otpustiti postojece zaposlenike radi
zaposljavanja osoba romske nacionalnosti po ovom Programu.

Ovim istrazivanjem smo htjeli ispitati na koji nacin ispitanici ostvaruju prihode. Ispitanici su
imali ponudene odgovore koji glase: zaposlen, nezaposlen, sezonski rad, rad na crno,
socijalna pomo¢, penzioner/ka.

Interesantno je kada uporedimo podatak dobijen ovim istrazivanjem da je ¢ak 49%
nezaposleno $to uveliko prelazi broj nezaposlenih osoba koje se nalaze na evidenciji JU
Sluzbe za zaposljavanje Tuzlanskog kantona gdje imamo samo 592 osoba na evidenciji. 1z
ovoga mozemo zakljuciti da veliki broj Roma i Romkinja nije prijavljeno na evidenciju
nezaposlenih osoba.

Nadalje u grafikonu broj 4 je vidljivo da od ukupnog broja nezaposlenih skoro 29% ¢ine
zene. Osim toga vidljivo je da je svega 6% ispitanika zaposleno. Preostali ispitanici
ostvaruju neku vrstu prihoda tako §to se bave sezonskim radom, radom na crno ili primaju
penziju. Ali i u ovoj kategoriji je vidljivo da je manje zena koje ostvaruju prihode po ovom
0snovu.

Socijalnu pomo¢ zene ostvaruju u vecem procentu u odnosnu na muskarce.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti da je veliki broj Roma i Romkinja koji nisu na
evidenciji za zapoSljavanje tako da bi neke buduce aktivnosti trebalo usmjeriti na istraZivanje
razloga zasto sve nezaposlene osobe nisu na pomenutoj evidenciji. A znamo da ako su na
evidenciji biroa za zapos$ljavanje da imaju pravo na besplatnu zdravstvenu zastitu, tako da bi
se rijesio dio problema vezano za zdravstvenu zastitu. Takoder treba posvetiti viSe paznje
prema Zenama u smislu osiguranja dodatnih edukacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija kako
bi se broj zaposlenih Romkinja povecao, jer je trenutno jasno vidljivo da su Zene u tezem
polozaju.
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Grafikon 4. Izvor prihoda

B Muski ® Zenski

Zaposlen Nezaposlen Sezonski rad Rad nacrno Socijalna pomoé  Penzioner

Prema istrazivanju Multiple Indicator Cluster Survey (MICS)*Podaci pokazuju da je preko
90 % muskaraca 1 iznad dvije tre¢ine Zena (69%) pismeno. Samo 16% Zena koje su izjavile
da nemaju formalno obrazovanje moglo je uspjeSno procitati zadatu recenicu, dok je ovaj
procenat kod muskaraca bio veéi i iznosio 64% procenta.?

Prema podacima dobijenim ovim istrazivanjem situacija se pokazala nesto drugacija.
Rezultati preneseni u grafikonu broj 5- nivo obrazovanja, pokazuju da vise od 50%
ispitanika nema osnovno obrazovanje ili imaju nepotpunu osnovnu $kolu. Mnogo je veéi broj
zena u odnosu na muskarce da nemaju 0Snovno obrazovanje i ukazuje nam na razliku
izmedu obrazovanih Roma i Romkinja.

Razlozi za ovoliku razliku izmedu muskaraca i zena su mnogobrojni kao §to je reéeno u
istrazivanju ,,Rodna dimenzija uzroka odustajanja romske djece od obaveznog $kolovanja u
zemljama regije* U Bosni i Hercegovini. Kako je i ocekivano najveci broj ispitanika tvrdi da
su razlozi prekidanja ili neukljucivanja u redovno Skolovanje, losi uvjeti stanovanja (57,8%)
nemogucnost da se kupi sve Sto treba za Skolu (58,5%). Osim toga, jo$ je razloga koji se
navode kao bitni, a vezani su uz dati problem kao npr. sklapanje braka (21,3%), zaposljavanje
i zarada (18,2%), loSih ocjena i nemogucénosti da se zavrsi razred (25,8%), nemoguénost da se

ZMultiple Indicator Cluster Survey (MICS) BiH 2011 - 2012 — Unicef
https://www.unicef.org/bih/media_21363.html

23UNICEF Bosna i Hercegovina: Romska populacija istrazivanje viestrukih pokazatelja 2011.-2012., X
Pismenost i obrazovanje

12


https://www.unicef.org/bih/media_21363.html

izdrze provokacije od druge djece (6%) itd. Iz navedenog mozZemo uvidjeti da se problemi
romske populacije ,,vrte u krug* i samo proisti¢u jedan iz drugog.?®

Grafikon 5. Nivo obrazovanja

B Muski m Zenski

]
Bez obrazovanja nepotpuna osnovna Osnovna skola Srednja Skola  Vi$a stru¢na sprema
Skola

Nadalje vidimo da samo 28% ispitanika ima zavrSenu osnovnu $kolu, a svega 13% zavrSenu
srednju Skolu. Ovaj podatak nas ponovo vraca i na uzroke velikog broja nezaposlenih medu
romskom populacijom. Jer sa ovako malim stepenom obrazovanja tesko je biti konkurentan
na trzistu rada 1 naci bilo kakvo zaposlenje.

lako je Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta Tuzlanskog kantona u cilju
potpunog obuhvatanja djece osnovnim vaspitanjem i obrazovanjem poduzelo niz konkretnih
mjera i aktivnosti, predstavnici romskih organizacija sa pomenutog kantona nisu zadovoljni
sa provodenjem aktivnosti. Naime, prema stavu udruzenja Ministarstvo nije implementiralo,
niti planira da odvoji sredstva za implementaciju Akcionog plana za Rome u segmentu
obrazovanja®.

Generalno mozemo zakljuciti da na polju obrazovanja romske populacije jesu vidljivi mali
pomaci ali da je daleko od potpune implementacije Akcionog plana za obrazovne potrebe
Roma u Bosni 1 Hercegovini. 1z svega navedenog proizilazi potreba da se povecaju napori 1
planiraju aktivnosti za zadrzavanje romske djece posebno djevojéica u sistemu obrazovanja
kako se ovakvi rezultati istrazivanja ne bi ponavljali u budu¢nosti.

% _Rodna dimenzija uzroka odustajanja Romske djece od obaveznog $kolovanja u zemljama regije*. — BiH,
2012. godine, Care NWB, za podrugje BiH UZR ,,Bolja budu¢nost* str 21.

%6 Tzvjestaj o realizaciji preporuka specijalnog izvjestaja o polozaju Roma u Bosni i Hercegovini“, Institucija
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
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,Poznavanje pojma diskriminacije”

Drugi dio upitnika je sadrzavao pitanja o tome da li ispitanici/ce znaju $ta je to diskriminacija
i da li mogu nabrojati oblike diskriminacije. U ovom dijelu ispitanici koji su pozitivno
odgovorili da znaju S$ta je diskriminacija znali su nabrojati po najmanje tri oblika
diskriminacije. Neki su naveli osnovne oblike diskriminacije navode¢i direktnu i indirektnu
diskriminaciju, dok su drugi navodili uglavnhom uznemiravanje po zabranjenom osnovu
odnosno vrijedanje zbog pripadnosti nacionalnoj manjini, boji koZze i socijalnom statusu.

Interesantna je razlika izmedu dva postavljena pitanja. 66% ispitanika je reklo da zna §ta je to
diskriminacija ali kada su trebali da navedu neke oblike diskriminacije manji je broj onih koji
su znali nabrojati oblike diskriminacije.Vise od polovine odnosno 54% ispitanika nije znalo
odgovor na postavljeno pitanje.

Grafinon 6. Da li znate Sta je diskriminacija? Grafikon 7. Da li znate koji su oblici
diskriminacije?

mDa mNE mDa mNE

,Licna iskustva sa diskriminacijom”

Kada smo razgovarali o li¢nim iskustvima uocili smo da ispitanici/ce ne znaju razliku izmedu
nasilja i diskriminacije. 1z dobijenih podataka mozemo zakljuéiti da postoji potreba i
moguénost da buduce aktivnosti udruzenja Zena Romkinja ,,Bolja buducnost* budu
usmjerene na edukaciju Roma i Romkinja koji zive u Tuzlanskom kantonu, o nasilju i
oblicima nasilja, kao i o tome $ta je diskriminacija i koji su oblici diskriminacije.

Od ukupno 2.000 upitnika, u bazi odgovora koji se ticu situacija diskriminacije dostavljeni su
podaci od ukupno 765 ispitanika (38% ukupnog broja ispitanika odgovorilo je barem na
jedno od pitanja koja se ticu oblika diskriminacije koju je osoba sama dozivjela 1/ili oblika
diskriminacije koju je dozivio neko iz njihove blize okoline).
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Grafikon 8. Da li ste nekada bili diskriminisani?

m DA mNE

Od ukupnog uzorka, 38% je pozitivno odgovorilo da su nekada bili diskriminisani. Od ovoga
broja skoro 15% je tac¢no opisalo licno iskustvo odnosno situaciju kada su smatrali da su
diskriminisani.

Ovdje je bitno napomenuti da je percepcija ispitanika o tome §to je diskriminacija cesto
zamijenjena sa situacijama nasilja u porodici. Prvo pitanje koje glasi Da li ste ikada bili
diskriminisani? trebalo je da pruzi uvid u ucestalost diskriminacije medu romskom
populacijom, da doznamo postoje li neke specifi¢ne oblasti u kojima je ta diskriminacija vise
prisutna i ucestalija, te Sta je to Sto osobe romske populacije razumijevaju pod pojmom
diskriminacije.

Od ukupno 765 odgovora, 142 ispitanika nije odgovorilo na ovo pitanje, tj. u bazi ne postoji
odgovor. Stoga pretpostavljamo da 18,5% ovog uzorka ne smatra da su bili diskriminisani, a
cak 81,4% ispitanika smatra da su bili diskriminisani barem jednom.

Ovaj procenat se ¢ini jako veliki (percepcija diskriminacije izuzetno je visoka), no sljedeci
korak analize samih odgovora daje informaciju da od svih 623 odgovora osoba koje misle da
su diskriminisane, njih samo 62 se okvirno mogu svrstati pod neki pojam diskriminacije, §to
iznosi tek oko 10% (0,099 %). To znaci da 90% situacija koje su opisane nisu diskriminacija.
Ovo nam daje do znanja da postoji bazi¢no nepoznavanje Sta diskriminacija jeste, ali isto tako
daje uvid u veliki niz problema i oblasti krSenja svih ostalih (ljudskih) prava sa kojima se ova
populacija susrece.

90% situacija i problema identificiranih kao “diskriminacija” su u vecini slucajeva: fizicko i
verbalno nasilje u porodici (otac za kojeg majka i djeca moraju prositi, zanemarivanje starijih
¢lanova porodice, maltretiranje snaha i zetova od strane svekrva i punica, muZevi koji
redovno tuku Zene i djecu itd.), verbalno vrijedanje (od strane opée populacije, u svim
situacijama, na ulici, u javnim ustanovama, trgovinama, Skolama, bolnicama), problem sa
alkoholizmom u porodici, seksualno nasilje, podvodenje (udaja maloljetnih kéeri, pokéerki,
“davanje” Zena drugima za novac ili rakiju i sl.), mnogo predrasuda i stereotipa sa kojima se
zivi svakodnevno (svi “cigani” kradu, piju, lijeni su, smrde, i sl.), uskraé¢ivanje prava na
koristenje jezika (Romski jezik u Skolama), bullying u Skoli, izuzetni problemi za sve
ukljucene strane u porodicama gdje su brakovi izmedu Roma i ne-Roma (neprihvatanje
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sredine u kojoj zive niti samih porodica, §to rezultira netrpeljivoséu, verbalnim i fizickim
nasiljem, odvodenjem djece i sl). Vecina primjera se odnosi na nasilje u porodici, vrijedanje,
te svakodnevne situacije koje vode do povrede dostojanstva (npr.‘“niko nece da sjedne do
mene u autobusu “ i sl.).

Ovi podaci daju uvid u viSeslojne probleme sa kojima se svakodnevno susre¢u predstavnici
romske populacije.

., Dozivila sam diskriminaciju od strane muza, doveo je drugu Zenu u nasu kucu. a mene i
djecu je istukao i izbacio iz kuée*; Tuzla

,,Moj muz kada dode kuci pijan , izudara i mene i djecu, naziva me pogrdnim imenima i
govori da izadem iz njegove kucée“; Tuzla

,, Punac je dosao u moju kucu i poceo se derati, mojoj Zeni je rekao da se oblaci i da ide njim
kuci jer ja nemam za sebe a kamoli za nju, rekao mi je da sam jadni cigan , onda me je
udario i poceo lupati stvari po mojoj kuci*;Zivinice

., Radila sam u jednom kaficu i nisam imala prevoza, gazda mi je nasao sobu. U pono¢ gazdin
sin je dosao i poceo me je ucjenjivati“; Lukavica

Analizirajuci 62 odgovora koji se u vecoj ili manjoj mjeri mogu dovesti u vezu i potencijalno
kategorizirati kao slucajevi diskriminacije, mogu se generalno podijeliti u nekoliko oblasti
gdje je ta diskriminacija naj¢eS¢e zastupljena i kako se ispoljava: oblast zdravstva,
obrazovanja, generalnog pristupa javnim i privatnim ustanovama (kino, centar za socijalni
rad, restorani, bazen i sl), oblast zaposSljavanja i pristupa radu, te fizicko nasilje prema
pripadnicima/cama romske populacije.

Od svih nabrojanih situacija, daleko najvise spada u oblast zaposljavanja i pristupa radu (njih
26, skoro 42%). Odgovori se odnose na razlicite vrste diskriminatornog ponaSanja vezanih za
oblast zaposljavanja ili pristupa radu. Situacije su uglavnom mobbing od strane kolega i Sefa,
pogrdna imena 1 vrijedanje na poslu, neuslovan rad i neadekvatna oprema, a drugi dio se

odnosi na samu nemogucnost dobijanja posla (kada se neko javi na oglas sve bude u redu, “a
onda kada sef vidi da sam Rom/Romkinja kaze nema posla”™).

Druga oblast po ucestalosti su diskriminatorne prakse koje se odnose na pristupe javnim
ustanovama i privatnim prostorima. U pitanju su zabrana i/ili izbacivanje iz objekata kao $to
su diskoteka, kafi¢, taxi (viSe slucajeva), pijaca, buregdzinica, autobus, ulaz na jezero,
trgovina, apoteka, bolnica (u bolnicu nisam primljen jer smrdim- sluc¢aj iz Banovic¢a). Vrlo
jasan sluéaj drugacijeg, diskriminatorskog ponasanja donosi primjer u Gracanici: “Radio sam
u Bihacu i trazio sam stan preko oglasa. Kad nazovem sve ok i kad odem na adresu vide da
sam Rom kazu ve¢ smo izdali stan ™.

Zdravstvo je oblast gdje je uoceno 13 potencijalno diskriminatornih praksi, (oko 21%) a sve
se uglavnom odnose na nepruzanje pomoci osobi koja je romske nacionalnosti (iako ima
zdravstveno osiguranje i knjizicu). Opisane situacije su kada se daje prednost osobama koje
dodu kasnije, govori se da je smjena zavrsila kada dode osoba romske nacionalnosti, potpuno
odbijanje pregleda (iako osoba trpi bol). U svakom primjeru prisutno je i neprofesionalno i
neeticko ponaSanje medicinskog osoblja (primjer 1: ,,U Domu zdravlja mi nisu htjeli previti
ranu samo mi dali zavoj da sam sebi. Vi Cigani svugdje gurate ruku“ — opéina Zivinice.
“Kod ginekologa, vi cigani samo znate praviti djecu, to mi je rekla doktorica”, opéina
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Lukavac). Najveci broj slucajeva iz oblasti zdravstva zabiljeZen je u op¢ini Tuzla, no to je
razumljivo je jer je ovo broj¢ano najveca opcina i sa najvise zdravstvenih ustanova. Primjetan
je 1 znacajan broj diskriminatorskog ponasanja kod osoblja u apotekama (“U apoteci radnica
mi je rekla da ne ulazim da joj ne prljam plocice”, opéina Banovi¢i; “Svekrva je usla u
apoteku i da pita koliko su tablete i ona je rekla izadite napolje” opéina Tuzla).

Potrebno je naglasiti da odredeni broj odgovora upucuje na ¢injenicu da Romi nisu dovoljno
upoznati sa odredenim procedurama 1 nac¢inom kako (lakSe) mogu ostvariti neka svoja prava.
Posebno se Cesto u odgovorima spominje situacija “nisu me primili u dom zdravlja jer
nemam knjizicu” kao diskriminacija, $to je neta¢no i samo jo$ jednom upucuje da je nuzno
osigurati informacije o pravima i procedurama ovoj populaciji.

Fizi¢ki napad/nasilje raportirano je u 5 slucajeva (pretukli su me, tukli su me jer sam Rom,
udaraju me) obi¢no su to komsije, obi¢ni ljudi prolaznici, no u jednom slucaju u pitanju je
policajac (u op¢ini Tuzla).

Zabiljezeni su 1 slucajevi diskriminacijskih ponasanja prema pripadnicima Romske
populacije u obrazovanju (3 puta), od kojih su 2 oblici segregacije, jer se Romi izdvajaju da
sjede isklju¢ivo u zadnjim klupama, a dodatno, segregacija kao takva se pojavljuje u jos 3
slu¢aja (zamoljeni su da sjede u zadnjim dijelu autobusa). U jednom sluc¢aju iz Skole ispitanik
kaze: “profesorica mi je za svaku gresku govorila kako mi Cigani ne Zelimo uc€iti i da smo svi
isti” (primjer iz op¢ine Banovici).

Bitno je napomenuti da je od opisanih 623 slucaja ¢ak 62,7% slucajeva koje su opisale Zene.

U daljem toku istrazivanja nas je zanimalo da li ispitanici poznaju nekoga ko je dozivio
diskriminaciju.

Tabela 3. Da li znate za nekog ko je bio diskriminisan?

Spol
Ponudeni Zenski Muski Broj ispitanika | Postotak
odgovor
DA 10,25% 8,45% 374 18,7%
NE 40,35% 40,95% 1012 81,3%
Ukupno 50,6% 49,4% 2000 100%

Od analiziranih odgovora 18,7% osoba je opisalo situaciju u kojoj je neka druga osoba iz
njihovog okruzenja dozivjela diskriminaciju. Ali kao i u prethodnom pitanju ima dosta
sluc¢ajeva u kojima je opisan neki oblik nasilja, a ne diskriminacije. Ovo su neki od tih, a
odnose se ili na nasilje ili vrijedanje:

,»Moju komsinicu muz tjera da prosi po cijeli dan da bi on mogao da pije svaku noc, cesto je
istjera iz kuce i naziva pogrdnim imenima* — Banoviéi.

., Moju konu covjek je udarao, a ja joj nisam smjela pomoci*.

,,Moja majka je dozivila diskriminaciju od strane komsija, rekli su joj ciganko idi prosi samo
to i znate .
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,,Od brata dijete ide prosi da bi donio hranu svom bratu, a njihova majka ih je istjerala iz
kuce*.

,,Rodica koja je udata za neroma, svekrva joj govori da je ciganstura i da je prljava “.

., Dijete od strane druge djece zato sto ne moze da stane na stopala, hoda na prstima, pa mu
svasta govore“.

Odgovori na pitanje Da li znate nekog ko je diskriminisan? donijeli su nam ukupno 43
odgovora odnosno opisanih situacija koje se mogu svrstati u sli¢ne kategorije koje smo imali
pri odgovoru na prethodno pitanje.

Po broju odgovora, 17 njih (39%) spada u kategoriju nemogucnosti pristupa: taxi, posta,
javna ustanova, frizer, centar za socijalni rad (u op¢ini Tuzla i Zivinice), Caritas (u op¢ini
Tuzla), iznajmljivanje stana (opéina Gracanica), autobus, koriStenje lifta (primjer iz op¢ine
Banovici).

Ostali odgovori pokazuju diskriminaciju u zdravstvenim ustanovama (8 primjera),
zapoSljavanju (5 primjera), fizicko nasilje (4 primjera), obrazovanje (4 primjera), te
segregaciju (2 primjera), koji se takoder odnose na Skolu.

Kada pogledamo odgovore o primjerima diskriminacije za oba slucaja (bilo da se
diskriminacija desila samom ispitaniku, ili nekome koga on/ona zna), uvidamo da se najveci
broj primjera odnosi na nemoguénost ili zabranu pristupa objektima/ustanovama
pripadnicima romske populacije (31) te oblasti rada i zaposljavanja (31). Posebno je vazno
istaknuti da je procenat zaposlenih svakako nizak (svega 6 %), te da se oni Romi koji na neki
nacin ipak dobiju posao, suoCavaju sa nejednakim postupanjem i kolega i Sefova, kao 1
predrasudama samih klijenata, $to im izuzetno oteZava rad 1 uop¢e mogucénost zadrzavanja
tog posla (primjer iz Zivinica: “Moj muz kada je radio u praoni musterija nije htjela da mu
on pere auto da cigan ne ukrade kasetofon”.

Tabela 4. Da i ste bili u stiuaciji da budete vrijedani zato Sto ste...?

Spol
Ponudeni Zenski Muski Broj ispitanika | Postotak
odgovor
Rom/Romkinja 22,8% 22,3% 902 45,1%
Osoba sa 1,25% 1,25% 50 2,5%
invaliditetom
Zena 3,3% / 66 3,3%
Drugo 0,65% 0,45% 22 1,1%
Nisu bili u situaciji 22,6% 25,4% 960 48%
da budu vrijedani...
Ukupno 2000 100%
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Vise od polovine ispitanika je bilo u situaciji da bude vrijedano po nekom osnovu. Najéesci
motiv zbog Cega su bili vrijedani je da su pripadnici romske nacionalne manjine, ¢ak 45%
ispitanika je izjavilo da su bili vrijedani zato $to su Rom/Romkinja. Znatno manji procenat od
3,3% je vrijedan na osnovu spola, 2,5% na osnovu njihovog invaliditeta. Interesantno je da su
terenski radnici/ce upjeli uspostaviti povjerljiv odnos sa ispitanicima tako da su dvije osobe
navele da su bili vrijedani zato $to su pripadnici LGBT populacije.

Od ukupnog uzorka 48% ispitanika nije bilo u situaciji da bude vrijedano po nekom osnovu.

U nastavku smo postavili pitanje u kojem smo naveli moguce situacije koje su mogli
dozivjeti ispitanici/ce i da su se pri tome loSe osjecali. U detaljnom opisu pitanja terenski
radnici/ce su naveli situacije: nepristojno dodirivanje, ljubljenje, nezeljeni komentari, neko
upucivao komentare na racun Vaseg izgleda, trazio seksualnu uslugu.

Tabela 5. Da li ste bili izlozeni nekom obliku ponasanja i pri tome se osjecali lose?

Spol
Ponudeni Zenski Muski Broj ispitanika | Postotak
odgovor
DA 15,6% 13,4% 580 29%
NE 35% 36% 1420 71%
Ukupno 2000 100%

Od 2000 ispitanika 71% je odgovorilo da nije bilo izloZzeno nekom obliku ponasanja, dok je
28,9% osoba izjavilo da su dozivjeli jednu od pomenutih situacija.

Ovo istrazivanje je pokazalo da je postotak skoro ujednacen izmedu muskaraca i Zena, a
odnosi se na neki oblik seksualnog uznemiravanja. 29% je reklo da se nalazilo u takvoj
situaciji, ono $to je interesantno da je skoro izjednaen procenat i Zena i muskaraca.
Dosadasnja iskustva su tvrdila da su samo Zene te koje su bile zrtve seksualnog
uznemiravanja, dok ovaj podatak pokazuje da su prili¢no izjedna¢eni odgovori muskaraca i
zena.

Ipak seksualno uznemiravanje je jo$ uvijek tabu tema i tesko je govoriti o0 ovome obliku
uznemiravanja jer seksualnost predstavlja najdublju intimu i nezgodno je govoriti na licnom
primjeru sa nekim koga ne poznajemo tako da podatak od 29% nije zanemariv. Iz drugih
istrazivanja, prakse i publikacija znamo da osobe koje su dozivjele neki oblik seksualnog
uznemiravanja obi¢no sebi pripisuju krivnju i potrebno je dugo vremena da se otvore drugoj
0sobi, tako da mozemo pretpostaviti da je ovaj broj znatno veci.

U nastavku smo Zeljeli saznati koliko ispitanika/ca je dozivjelo neki oblik mobinga na poslu.

Postavljeno pitanje se odnosilo na ispitanike/ce koji su bili u radnom odnosu ili radili u
nekom privatnom preduzeéu gdje nisu bili osigurani. Pitanje je postavljeno tako da je
sadrzavalo tri ponudena odgovora i moguénost da se navede nesto drugo ako nije navedeno u
predlozenim odgovorima. U tabeli broj 6 vidimo da 87% nije bilo u situaciji da dozivi
mobing na poslu. Budu¢i da smo ranije u istrazivanju utvrdili da je skoro polovina ispitanika
nezaposlena ne iznenaduje veliki procenat osoba koje su negativno odgovorile na ovo pitanje.
Sa druge strane dobili smo i informaciju od terenskih radnika/ca da su nailazili na otpor od
strane ispitanika jer su mislili da ¢e morati navoditi ime poslodavca koji se neprihvatljivo
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ponasao prema njima. Ono $to je zanimljivo je da od svih slucajeva diskriminacije koji su
opisani, najveéi broj njih se odnosi upravo na oblast rada i zapoSljavanja. Tako da je
legitimno da pretpostavimo da mobinga ima, ali da osobe koje rade od straha da ne izgube
teSko steceni posao, to ne zele da prijave.

Tabela 6. Da li ste bili izloZeni nekom od ovih oblika ponasSanja od strane nadredenih ili
radnih kolega na poslu?

Spol
Ponudeni odgovor Zenski Muski Broj Postotak
ispitanika
NE 39,7% 47,4% 1742 87,1%
Ponizavao/ vrijedao 4 5% 5,4% 196 9,9%
Neosnovano smanjivao platu 0,6% 0,4% 20 1%
Neosnovano mijenjao radne 1% 1,1% 42 2,1%
uvijete
Ukupno 2000 100%

Oko 10% je dozivjelo neki oblik vrijedanja i ponizavanja na radnom mjestu. Na ponudeni
odgovor da li vas je nadredeni ponizavao ili vrijedao (galamio, gurao, nazivao pogrdnim
imenima) 9,9% osoba se naslo u takvoj situaciji. Neosnovano mijenjanje radnih uvjeta
(produZenje radnog vremena, nepotrebna promjena radnog mjesta, uskracena sredstva za rad)
pretrpjelo je 2,1% ispitanika.

Zadnje pitanje u ovom dijelu upitnika je trebalo dati odgovor na pitanje segregacije
Roma/Romkinja. Terenski radnici/ce su imali pomoc¢no pitanje koje se odnosilo na fizicko
razdvajanje, a to je da su morali u¢i na sporedni ulaz, mogu uéi na bazen u odredeno vrijeme,
ili da im je zabranjen ulaz na bazen u potpunosti, da ne mogu u¢i u neki ugostiteljski objekat,
da su djeca odvojena u $koli u poseban razred i slicno. Oko 5% ispitanih je reklo da su bili u
situaciji da budu fizicki razdvojeni.

Dakle ovaj dio pitanja specificno se odnosio na fizicku razdvojenost, tj. situacije kada je
osobi bilo zabranjeno da ude u neki objekt ili instituciju. 36 takvih odgovora uglavnom se
odnosi na private objekte (slastiCarne, restorane, i1 sl.), zatim bazene 1 javna kupaliSta,
autobuse, javne toalete, liftove. Posebno je rasprostranjena praksa da se romska djeca
smjeStaju u zadnje klupe u Skolama.

Mozemo generalno zakljuciti da postoji potreba da se rade edukacije na temu Zakona o
zabrani diskriminacije sa predstavnicima javnih ustanova, ali i kampanje informisanja Sire
javnosti o Zakonu o zabrani diskriminacije i posljedicama koje nosi nejednako postupanje.
“Poduzete mjere i reakcije na diskriminacije”

Zadnji dio upitnika sadrzavao je Cetiri pitanja koja su trebala dati uvid u reakciji ispitanika u

odnosu na diskriminaciju odnosno dg li su bili spremni prijaviti diskriminaciju. Kome su se
obratili da prijave diskriminaciju. Sta se desilo nakon prijave diskriminacije. Kakva je
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situacija bila za njih li¢no kada su prijavili diskriminaciju odnosno kako su se osjecali i
zadnje pitanje je bilo da li bi prijavili diskriminaciju. Ako DA, kome, a ako NE zasto?

Grafikon 9. Da li ste bili u situaciji da prijavite diskriminaciju?

m DA mNE

Interesantan je podatak da je viSe od 15% ispitanika prijavilo diskriminaciju jer postoje
indikacije da generalno ljudi ne prijavljuju diskriminaciju. Od ukupnog uzorka 15,7% je
izjavilo da su bili u situaciji da prijave diskriminaciju, ali u odnosu na njihovu percepciju $ta
za njih predstavlja diskriminacija tu spadaju i slucajevi oblika nasilja. Kada uporedimo ovaj
podatak sa podatkom da je 31% osoba dozivjela diskriminaciju jasno je da je samo polovina i
prijavila svoj slucaj.

U nastavku mozete pogledati grafikon broj 10 u kojem su prezentovani podaci kome,
odnosno kojim institucijama su se ispitanici obratili kada su prijavili slu¢ajeve diskriminacije.

Grafikon 10. Kome ste prijavili diskriminaciju?
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Od ukupnog uzorka samo je 314 prijavljenih slucajeva diskriminacije. Porazavajuéi je
podatak da je samo 2% ispitanika koji su prijavili diskriminaciju na pravu adresu odnosno
Instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Nadalje vidimo da najvise
povjerenja romska populacija ima u policiju Sto pokazuje i podatak da je ¢ak 57% prijavilo
svoj slu¢aj policiji. Na drugom mjestu po ucestalosti odgovora je Centar za socijalni rad
kome su se obratili u sluc¢aju diskriminacije. Sa druge strane ovaj nam podatak i pokazuje
koliko je neznanje o tome kome bi se trebali obratiti kada dozive diskriminaciju.

Druga istrazivanja o sigurnosnim potrebama Roma u Bosni i Hercegovini takoder govore o
odnosu policije i romske populacije. Romi su tokom istrazivanja navodili da se policija prema
njima odnosi s predrasudama te da su izlozeni etni¢kom profiliranju tokom policijskog
djelovanja.Tokom istrazivanja predstavnici policije su dali potpuno suprotno misljenje i
smatraju da predstavnici zakona djeluju u skladu sa svojim ovlaStenjima te da sve gradane
pravi¢no tretiraju. lako iznosimo stavove Roma, ovo istrazivanje se ograduje od zakljucaka
da je djelovanje policije obojeno predrasudama kada je rije¢ o0 Romima.?’

Naredno pitanje u upitniku je trebalo dati odgovor o tome Sta se desilo nakon S$to su se
odlucili da sluc¢aj prijave diskriminaciju.

Grafikon 11. Sta se desilo nakon $to ste prijavili diskriminaciju?

B Nakon prijave diskriminacije niSta se nije
desilo

M Zalba
Policija pozvana na lice mjesta ali nisu dosli

M Pozvani na razgovor

23%

40%
5% e

10%

22%

Iz grafikona broj 11 vidimo da u najve¢em postotku prijava diskriminacije nije donijela
nikakve promjene. U 23% slucajeva opomenuta je osoba koja je vrsila diskriminaciju dok je
u 10% slucajeva policija pozvana da se prijavi diskriminacija, ali prema odgovorima
ispitanika policija nije izaSla na teren.Ovaj odgovor je dosta zanimljiv za dalju analizu jer se
ne zna pravi razlog zaSto se policija nije odazvala na poziv iz romske zajednice. Sa druge
strane nemamo informaciju na koji nacin je policija pozvana i §ta je pri tome receno.

27Sjgurnosno potrebe i problemi Roma u Bosni i Hercegovini, Atlanske inicijative, Sarajevo 2015.
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Pred kraj smo Zeljeli saznati kako su se osobe osjecale kada su prijavile diskriminaciju.

Grafikon 12. Kako ste se osjecali nakon §to ste prijavili diskriminaciju?

50
40
30
20
. I [
0
Sve je isto Podrzavaju me u Osje¢am se zadovoljno  Sada mi je joS gore
zajednici

Postavljeno pitanje je davalo moguénost ispitanicima/cama da kazu kakve promjene su
dozivjeli nakon $to su prijavili diskriminaciju. Od ukupno 2000 popunjenih upitnika 14,8%
je odgovorilo na pitanje. Sve je ostalo isto kao i prije nego §to su prijavili diskriminaciju
reklo je 44% ispitanika. Dok je 28% osoba izjavilo da se osjecaju zadovoljno jer su prijavili
svoj slucaj.

Na kraju smo pitali sve ispitanike da li bi prijavili diskriminaciju i ako bi kome. Vise od 50%
je reklo da bi prijavilo diskriminaciju u buduénosti ako bi im se desila. U grafikonu broj 13

vidimo odgovore ispitanika.

Grafikon 13. Kome biste prijavili diskriminaciju?
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Kao sto vidimo, a vidjeli smo i u prethodnom pitanju najvise ispitanika svoj slucaj prijavilo bi
policiji. Obzirom da smo ustanovili ranije u istrazivanju da u velikom broju ispitanici
mijesaju pojam diskriminacije sa nasiljem i drugim oblicima krSenja ljudskih prava shodno
tome smo i dobili odgovore. Tako da 5,7% ispitanika diskriminaciju prijavilo centru za
socijalni rad a priblizan je procenat da bi prijavili diskriminaciju nevladinoj organizaciji, sudu
ili op¢ini. Svega malo vise od 3% bi se obratilo na pravu adresu Instituciji Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Medu odgovorima zasto ne bi prijavili diskriminaciju najvise se izdvaja strah od posljedica,
zatim da je dug proces dokazivanja diskriminacije, da nema koristi od pokretanja procesa.
Mali broj ispitanika je naveo i nepismenost kao prepreku za prijavljivanje diskriminacije kao
1 nepovjerenje u sistem i da je previse skup proces prijave diskriminacije.

Zakljucci

Iz rezultata dobijenih iz ovog istrazivanja smo potvrdili da je romska populacija posebno
ranjiva kada su diskriminatorne prakse u pitanju. Od ukupno 2.000 upitnika, u bazi odgovora
koji se ti¢u situacija diskriminacije koje su dozivjeli, 38% ukupnog broja ispitanika su
odgovorili barem na jedno od pitanja koja se ti¢u oblika diskriminacije koju je osoba sama
dozivjela i/ili oblika diskriminacije koju je dozivio neko iz njihove blize okoline.

Od svih izloZenih situacija koje su ocijenjene kao diskriminatorske (bilo da su se desile
samom ispitaniku ili nekome koga poznaje), daleko najvise spada u oblast zaposljavanja i
pristupa radu, oko 30 %. Odgovori se odnose na razli¢ite vrste diskriminatornog ponasanja
vezanih za oblast zaposljavanja ili pristupa radu. Situacije su uglavnom mobbing od strane
kolega 1 Sefa, pogrdna imena 1 vrijedanje na poslu, neuslovan rad i neadekvatna oprema, a
drugi dio se odnosi na samu nemoguénost dobijanja posla.

Identi¢an postotak raportiranih slu€ajeva odnosi se na nemogucnost ili zabranu pristupa
objektima/ustanovama pripadnicima romske populacije (31), a odnose se na javne i privatne
prostore 1 objekte. U pitanju su zabrana 1/ili izbacivanje iz objekata kao Sto su diskoteka,
kafi¢, taxi, pijaca, buregdZzinica, autobus, ulaz na jezero, trgovina, apoteka, bolnica. Posebno
su zabrinjavaju¢i nalazi koji upucuju na javne ustanove.

Sa druge strane potrebno je naglasiti da odredeni broj odgovora upucuje na ¢injenicu da Romi
nisu dovoljno upoznati sa odredenim procedurama i nacinom kako (lakSe) mogu ostvariti
neka svoja prava (npr. prijavljivanje na biro za nezaposlene radi ostvarivanja prava na
zdravstvenu zastitu).

Takoder istrazivanjem dobijeni podaci ukazuju da romska populacija ne zna razliku izmedu
diskriminacije i nekog drugog oblika krSenja ljudskih prava. 90% situacija koju su ispitanici
identificirali kao ,,diskriminacija® u vecini sluc¢ajeva su bili: fizicko i verbalno nasilje u
porodici, verbalno vrijedanje, problem sa alkoholizmom u porodici, seksualno nasilje,
izuzetni problemi za sve ukljucene strane u porodicama gdje su brakovi izmedu Roma i ne-
Roma (neprihvatanje sredine u kojoj zZive niti samih porodica, Sto rezultira netrpeljivoscu,
verbalnim i fizi¢kim nasiljem, odvodenjem djece i sl). Velika vecina primjera se odnosi na
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nasilje u porodici, vrijedanje, te svakodnevne situacije koje dovode do povrede dostojanstva
(npr.niko nece da sjedne do mene u autobusu i sl.).

Za cijelo istrazivanje moZzemo zakljuciti da postoji potreba da se rade edukacije 0 pojmu
diskriminacije kako u romskim zajednicama tako i sa predstavnicima institucija, javnih
ustanova ali i Sire javnosti. Ljudi u svakodnevnim situacijama nisu svjesni koliko su njihovi
postupci diskriminatorni, kao i ¢injenicu da za takva ponasanja mogu i moraju odgovarati.

Analizom zadnjeg djela upitnika smo dobili podatke kome bi se ispitanici obratili za pomo¢ u
situaciji kada su dozivjeli diskriminaciju ili u sluaju ovog istrazivanja krSenje njihovih
ljudskih prava. Analizom odgovora se jasno vidi da romska populacija najvise ima povjerenja
u policiju, zapravo najveci broj je slucajeva gdje su se upravo obratili policiji. Generalno
mozemo zakljuciti da ipak postoji povjerenje u policiju.

Sa druge strane i dalje postoji nepovjerenje da c¢e se nesSto promijeniti ukoliko budu
prijavljivali diskriminaciju, jer jednostavno u sistemu ne postoji dovoljno veliki broj rijeSenih
sluc¢ajeva koji bi davali motivaciju zrtvama diskriminacije da se aktivno bave zastitom svojih
prava.

Preporuke

Politi¢ka i javna obespravljenost Roma uzrokovana je mnogim faktorima, od kojih se neki
javljaju unutar samih romskih zajednica. Da bi doslo do promjena u smislu smanjenja
diskriminacije romske populacije na Tuzlanskom kantonu potrebno je djelovati ne samo na
vlasti, nego i na gradane ali i na samu romsku populaciju.

Djelovanje na vlasti

Romske nevladine organizacije mogu uspostaviti bolju suradnju sa vlastima na BH nivou:
Ministarstvo za ljudska prava, Komisije za ljudska prava, Institucija Ombudsmena za ljudska
prava BiH, Tuzla Kanton i op¢ine. Ostvarivanjem bolje suradnje razvile bi se konkretne
akcije koje bi doprinijele:

Osiguranju postivanja ljudskih prava romske populacije i zabrana njihovog diskriminisanja
od strane ostalih gradana, a sve to kroz:

e Striktno provodenje Zakona o zabrani diskriminacije, $to bi podrazumijevalo
adekvatno kaznjavanje krsitelja ovog zakona;

e Aktivnosti upoznavanja Sireg gradanstva o Zakonu o zabrani diskriminacije i
sankcijama za njegovo krsenje;

e Davanje prilika romskim predstavnicima da se uklju¢e u drustvene i politicke tokove
kroz €lanstvo u raznim radnim grupama na op¢inskom nivou,

e PodrZavanje rada organizacija koje se bave suzbijanjem diskriminacije na op¢inskom
I kantonalnom nivou;

e Poboljsanje opée situacije romske populacije na tuzlanskom kantonu kreiranjem
op¢inskih lokalnih akcionih planova za rjeSavanje problema Roma koji ¢e obuhvatati
obrazovanje, zaposljavanje i poboljSanje pristupa zdravstvenoj zastiti,
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e Edukaciju osoblja u javnim sluzbama o primjeni Zakona o zabrani diskriminacije,
kako postupati sa romskom populacijom, obezbjediti jednak pristup uslugama
romskoj populaciji, posebno u zdravstvenim i $kolskim ustanovama;

e Romske zajednice i predstavnici organa vlasti trebaju istinsku moguénost da zajedno
ucestvuju u oblikovanju politika i inicijativa koje se ti¢u njihovih Zivota.

Djelovanje na Siru javnost

Budu¢i da je ovo istrazivanje pokazalo da je vecina sluc¢ajeva pocinjena upravo od strane
obi¢nih gradana preporucuje se:

e cducirati gradane o Zakonu o zabrani diskriminacije i predvidenim mehanizmima
zaStite, kao 1 o posljedicama koje nepostivanje tog zakona moze proizvesti za
pojedince i/ili pravna lica

e gradane treba edukovati o osnovnim ljudskim pravima koja svojim neznanjem
uskracuju romskoj nacionalnoj manjini;

e aktivnija promocija romske kulture i tradicije, promovisanje pozitivnih primjera
Roma/Romkinja koji su integrisani u drustvo sa ciljem smanjenja predrasuda koje
dovode do diskriminacije;

Aktivnosti usmjerene na Rome/Romkinje u romskim zajednicama

Kroz analizu istrazivanja smo dobili podatke da se veéina romske populacije u nekom
trenutku svog zivota susrela sa diskriminacijom ili nekim kr$enjem ljudskih prava koja
mijesaju sa diskriminacijom. Takoder smo utvrdili da je malo znanje u razlikovanju izmedu
pojma diskriminacije i kr§enjem drugih prava, iz navedenog slijedi potreba da se dalje radi
na:

e edukovanju romske populacije o0 osnovnim ljudskim pravima, zabrani i mjerama
njihovog kr$enja, tako i o samoj diskriminaciji;

e posebnu paznju usmjeriti na edukaciju o tome $ta diskriminacija jeste, koji su njeni
najcesci pojavni oblici te koliko se razlikuje/ne razlikuje od ostalih krSenja prava sa
kojima se Romi najéesce susrecu. Edukacije bi se provodile uglavnom kroz rad
nevladinog sektora;

e educirati Rome/Romkinje o potrebi reagiranja na dozivljenu diskriminaciju. Kako,

kome i na koji nacin prijaviti diskriminaciju;

edukacija o oblicima nasilja u porodici i adekvatnom reagovanju;

raditi na poboljsanju vlastitih zivotnih uslova u cilju suzbijanja predrasuda;

povecati broj osoba koje zavrSavaju osnovno i srednje obrazovanje;

promovisanje romske kulture i tradicije;

aktivno ucesce u drustvenom Zivotu kroz ukljucivanje u rad udruzenja i organizacija;

poboljsanje komunikacije izmedu romske populacije i ostalih gradana.
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Aneks 1: Upitnik

“Stavovi i razina svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima
diskriminacije u romskim zajednicama na podrucju Tuzlanskog

kantona”
Terenski radnik/ca:
Sifra:
UPITNIK
1.Demografski podaci o ispitaniku
Starosna dob 1:18-25 I11: 36-45
11:26-35 1V: 46+
Naselje: | Gradsko Il Prigradsko I11 Seosko
Spol
M V4
Da li posjedujete
li¢nu kartu? DA NE
Da li imate
zdravstveno DA NE
osiguranje?
Broj ¢lanova u
domacinstvu:
Izvori prihoda: | Zaposlen/a
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(Moguce Il Nezaposlen/a
zaokruZiti vise Il Sezonski rad
odgovora) IV Rad na crno

V Socijalna pomoc¢

VI Penzioner/ka
Obrazovanje | Bez obrazovanja (NK)
(Zaokruzi) IT Osnovna skola

Il Nepotpuna osnovna $kola
IV Srednja skola
V Visoka stru¢na sprema

1. Upitnik diskriminacije

1. Da li znate sta je to diskriminacija?

DA

NE

2. Da li znate koji su oblici diskriminacije?

DA

NE

Ako DA, navedite:

3. Dalli ste nekada hili diskriminisani?

DA

NE

Ako DA, sta se desilo:

4. Da li znate nekog ko je diskriminisan?

DA NE

Ako DA, sta se desilo:
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5. Dali ste nekada bili u situaciji da:

5.1. Da budete vrijedani zato Sto ste:
a) Rom/Romkinja
b) Osoba sa invaliditetom
¢) Zena
d) Drugo (Sta)

5.2. Da li ste bili izloZzeni nekom od ovih ponasanja i pri tome se osjecali loSe (nepristojno
dodirivanje, ljubljenje, nezeljeni komentari, upucivanje komentara na raCun Vaseg
izgleda, trazenje seksualnih usluga)?

DA NE

5.3. Da li ste ikada dozivjeli da Vas je Sef'ili radni kolega(ako ste radili na bilo kojem
radnom mjestu):

a) Ponizavao /vrijedao (galamio, gurao, ¢upao, nazivao pogrdnim imenima)

b) Neosnovano smanjivao/la platu

c) Neosnovano mijenjao/la radne uvjete( produZzio radno vrijeme, nepotrebno
mijenjao radno mjesto, uskratio sredstva za rad...)

d) Drugo (5ta)

5.4. Da li ste Vi ili Vasa djeca, Vasa zajednica bili fizi¢ki razdvojeni od drugih samo zato
Sto ste Rom/Romkinja (npr. mozete u¢i na sporedni ulaz, mozete se na bazenu kupati
u odredeno vrijeme, ne mozete uci u neki ugostiteljski objekat, djeca idu u poseban
razred 1 slicno):

DA NE

Ako DA, opisite Sta se dogodilo?

6. Daliste bili u situaciji da prijavite diskriminaciju?
DA NE
Ako DA -Kome?

- Opstina
- Sud
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- NVO
- CZR
- Skola
- Zdravstvena institucija
- Policija

- Ombdusmeni

- Mediji

- Drugo ( Kome)

7. Sta se desilo nakon §to ste prijavili diskriminaciju (opisati) :

8. Sta se desilo Vama li¢no nakon $to ste prijavili diskriminaciju?(opisati)

a) Sve jeisto

b) Sada mi je jo$ gore
c) Podrzavaju me u zajednici
d) Osjecam se zadovoljno

e) Drugo, Sta (navesti)

9. Dalli biste prijavili diskriminaciju?
DA NE

Ako DA, kome?

- Opstina
- Sud

- NVO

- Centar za Socijalni RadZR
- Skola

- Zdravstvena institucija

- Policija

- Obdusmeni

- Mediji

- Drugo ( Kome)

Ako NE, zasto?
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HVALA NA IZDVOJENOM VREMENU
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